- Modulo di reso / cambio / reclamo

“ Si prega di utilizzare questo modulo per tutti i paesi dell'UE ad eccezione di Germania, Austria, Svizzera. i

I Cidispiace che I'articolo / gli articoli ordinati non soddisfino le vostre aspettative. Se desiderate restituirci alcuni
1 articoli, compilate il modulo di restituzione e allegatelo al vostro reso. Questo ci permettera di elaborare il vostro
1 ritorno in modo semplice e veloce. i

' Si prega di notare anche quanto segue: i

| e Riprendiamo il vostro ordine entro 20 giorni. !
| e In caso di scambio, & anche possibile aspettare un periodo di 40 giorni di ritardo. '
}} e Siprega diimballare la restituzione in modo efficiente, in modo da non subire danni durante il I
! trasporto. ]
“ e Siprega di imballare la spedizione di ritorno in modo che sia visibile, se il pacco & stato aperto i
i durante il trasporto (in modo che il contenuto non possa essere rimosso senza essere notato). '
| e Per alcuni paesi possiamo anche offrirvi un'etichetta di ritorno. Con questa etichetta potrete !
}} consegnare la spedizione di ritorno all'ufficio postale locale senza dover pagare il trasporto. Dopo
“ aver ricevuto la vostra restituzione, dovremo addebitarvi una tassa di spedizione per la vostra i
u restituzione. Nella maggior parte dei casi questa tassa di spedizione potrebbe essere la stessa, i
| come la nostra tassa di spedizione originariamente fatturata. Se preferisci questa soluzione, !
| contatta consult@aquaris.at. '

i Grazie mille per la vostra collaborazione! i

Stampare il modulo di reso (pagina seguente), compilarlo e allegarlo alla spedizione di
ritorno. Si prega di proteggere I'ambiente e stampare solo la pagina 2.

Restituiteci il pacco con il modulo di reso allegato. Si prega di conservare la ricevuta del
pacco. Questa verra utilizzata come prova della spedizione di ritorno nel caso in cui il pacco
venga smarrito durante il viaggio verso di noi.

Alla ricezione e al controllo della merce restituita Vi rimborseremo il prezzo di acquisto o,
se preferite un cambio, cambieremo gli articoli secondo il vostro desiderio espresso.
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Se il pagamento é stato effettuato con carta di credito, Paypal o SOFORT, rimborseremo automaticamente l'importo sull'apposito
conto di pagamento. Per tutti gli altri metodi di pagamento, inserire qui le coordinate bancarie corrette.
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